
Obchodní podmínky
Servisní program pro obce a technické služby
1. Úvodní ustanovení
Tyto obchodní podmínky (dále jen „Podmínky“) upravují spolupráci mezi společností Technika Hošek, se sídlem v Ivančicích, U Hřiště 1517, Ivančice - Alexovice 664 91 (dále jen „Poskytovatel“), a městy, obcemi nebo jejich technickými službami (dále jen „Objednatel“) v rámci programu Servis pro obce a technické služby.
Podmínky se vztahují na veškeré servisní služby, dodávky a další plnění poskytovaná Poskytovatelem na základě objednávky, servisní smlouvy nebo zařazení do servisního balíčku.

2. Předmět spolupráce
Předmětem spolupráce je zajištění servisu, údržby a oprav zahradní a komunální techniky, zejména:
· autorizovaný servis značek STIHL a Makita,
· servis ostatních značek komunální a zahradní techniky,
· pravidelné servisní prohlídky,
· zimní servisní program,
· dodávky náhradních dílů a příslušenství,
· odvoz a dovoz techniky,
· prodej nové techniky.
Konkrétní rozsah služeb je vždy upřesněn objednávkou, servisní smlouvou nebo zvoleným servisním balíčkem.

3. Servisní balíčky
Poskytovatel nabízí servisní balíčky BASIC, STANDARD a PREMIUM, jejichž obsah, výhody a podmínky jsou uvedeny na webových stránkách Poskytovatele nebo v aktuální nabídce.
Zařazení do balíčku je orientačně určeno dle ročního objemu spolupráce. Poskytovatel si vyhrazuje právo navrhnout změnu balíčku v případě dlouhodobého neplnění nebo překročení stanoveného objemu.

4. Ceny a platební podmínky
· Hodinová sazba servisních prací činí 700 Kč bez DPH, není-li dohodnuto jinak.
· Diagnostika je účtována ve výši 350 Kč bez DPH, pouze v případě, že nebude provedena oprava.
· Náhradní díly, materiál a doplňkové služby jsou účtovány dle aktuálního ceníku Poskytovatele.
· Slevy vyplývající ze servisních balíčků se vztahují pouze na práce a díly výslovně uvedené v popisu balíčku.
Fakturace probíhá po provedení služby, případně měsíčně dle dohody. Splatnost faktur je standardně 14 dní, není-li sjednáno jinak.

5. Objednávky a realizace služeb
Objednávky služeb mohou být prováděny telefonicky, e-mailem nebo písemně.
Poskytovatel zahájí práce po potvrzení objednávky, případně dle dohodnutých priorit vyplývajících ze servisního balíčku.
Termíny oprav jsou orientační a závisí na dostupnosti náhradních dílů, rozsahu závady a aktuálním vytížení servisu.

6. Zimní servisní program
Zimní servisní program je určen k preventivní údržbě techniky mimo hlavní sezónu. Rozsah programu zahrnuje zejména:
· kompletní prohlídku a diagnostiku,
· výměnu olejů a filtrů,
· kontrolu a seřízení motorů,
· ostření nožů,
· kontrolu bezpečnostních a pohonných prvků,
· přípravu techniky na novou sezónu.
Zimní servis je poskytován přednostně obcím zapojeným do servisního programu.

7. Odpovědnost a záruky
Poskytovatel odpovídá za provedení servisních prací v souladu s běžnými odbornými standardy.
Na použité náhradní díly se vztahuje záruka dle podmínek výrobce.
Poskytovatel nenese odpovědnost za:
· závady vzniklé běžným opotřebením,
· škody způsobené nesprávným používáním techniky,
· závady vzniklé zásahem třetí osoby.

8. Odvoz a dovoz techniky
Podmínky odvozu a dovozu techniky jsou stanoveny dle zvoleného balíčku nebo individuální dohody.
U balíčku PREMIUM je odvoz techniky poskytován zdarma, není-li dohodnuto jinak.

9. Ukončení spolupráce
Spolupráci lze ukončit:
· dohodou smluvních stran,
· výpovědí bez udání důvodu s výpovědní lhůtou 1 měsíc, není-li sjednáno jinak.
Ukončením spolupráce nejsou dotčeny nároky na úhradu již poskytnutých služeb.

10. Závěrečná ustanovení
Tyto obchodní podmínky jsou platné a účinné dnem jejich zveřejnění.
Poskytovatel si vyhrazuje právo Podmínky přiměřeně upravit; změny se nevztahují na již potvrzené objednávky.
Právní vztahy neupravené těmito Podmínkami se řídí právním řádem České republiky.
